
D
ir

ec
ti

on
 d

e 
la

 c
om

m
un

ic
at

io
n 

de
 P

ôl
e 

em
pl

oi
 /

 L
e 

C
in

ét
ic

 -
 1

 a
ve

nu
e 

du
 D

oc
te

ur
 G

le
y 

75
98

7 
Pa

ri
s 

ce
de

x 
20

 -
 C

om
 C

O
V

ID
 -

 1
9 

- 
M

ar
s 

20
20

POLE-EMPLOI.FR 

Scannez pour obtenir 
l’application

Scannez pour obtenir 
l’application

Pôle emploi - 
Mon Espace

INFOS 
PRATIQUES

•	 envoyer vos justificatifs après les avoir  
	 pris en photo avec votre smartphone

•	 actualiser votre situation

•	 contacter votre conseiller référent par mail

•	 accéder à vos courriers et à vos attestations

•	 suivre votre indemnisation

Simplifier vos échanges  
avec Pôle emploi sans vous déplacer  

avec l’application - Mon Espace.





 

  

 

 
Vous êtes nombreux à devoir télécharger des documents mais vous n’avez pas d’ordinateur ni de scanner     
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Vous avez besoin de télécharger des 

documents avec votre smartphone ? 

Voici comment faire... 

1 – Avant tout télécharger l’application « Mon espace » 2 – Vous devrez utiliser ce bouton 

3 – Entrez vos identifiants 
PERSONNELS  

4 – … C’est parti ! 

 

>> Si vous l’avez au format papier vous 
allez devoir soit en faire une photo que 
vous téléchargerez. Soit le scanner en 
utilisant par exemple l’application 
CamScanner (application que vous devez 
avoir sur votre téléphone et donc que 
vous devez télécharger) 

>> Si vous avez votre document en pièce 
jointe sur un mail ou autre support 
digital vous devrez le télécharger sur 
votre téléphone portable et ensuite le 
télécharger dans l’application Pôle 
emploi  

* * * ATTENTION * * * 

Si votre document fait plusieurs 

pages alors vous devrez 

télécharger toutes les pages en 

même temps, dans un même 

fichier autrement il sera rejeté. 
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